Niniejszy Regulamin dotyczy korzystania z Systemu Najemno - systemu
teleinformatycznego do zarzgdzania najmem, udostepnianego Klientom na podstawie
zawartej Umowy.

Korzystanie ze strony internetowej najemno.pl, w tym z materiatéw informacyjnych
i formularza umawiania spotkan, reguluje odrebny Regulamin strony najemno.pl,
dostepny pod adresem https://najemno.pl/regulamin-strony.

Niniejsza nota ma charakter informacyjny i nie stanowi postanowienia Regulaminu.

Regulamin Systemu Najemno

wydany przez Borkowski Lab spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

Wersja z dnia 04.09.2026

§1. Ustugodawca i zakres Regulaminu

1.

Regulamin okre$la warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i stanowi
regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: Ustawa).

. Ustugodawcg jest Borkowski Lab spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

z siedzibg w Warszawie, ul. Sulejkowska 56/58 m. 514, 04-157 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001254784, NIP 1133207657,
kapitat zaktadowy 5 000 zt.

. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@najemno.pl. Numer telefonu:

661 813 600.
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4. Uzyte w Regulaminie okresSlenia oznaczaja:

a. System - system teleinformatyczny do zarzgdzania najmem, udostepniany
przez Ustugodawce w modelu zdalnego dostepu;

b. Klient - przedsiebiorca, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie
ustugi dostepu do Systemu (dalej: Umowa);

c. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Systemu na podstawie odrebnego,
imiennego konta utworzonego na wniosek Klienta albo przez Klienta.

5. Regulamin stosuje sie do Klienta oraz do Uzytkownikow. Uzytkownik nie jest
strong Umowy; postanowienia Umowy nie naktadajg na Uzytkownika obowigzkéw
ani nie sg zrédtem jego uprawnien wobec Ustugodawcy. Odestania do Umowy
zawarte w Regulaminie majg charakter informacyjny i dotyczg wytgcznie stosunku
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

6. Regulamin nie stanowi zatgcznika do Umowy. W razie sprzecznosci pomiedzy
Regulaminem a Umowg lub jej zatgcznikami pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy i zatgcznikow.

7. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany pod
adresem https://najemno.pl/regulamin-systemu w sposéb umozliwiajgcy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Na zgdanie skierowane na adres wskazany
w ust. 3 Ustugodawca przesyta tres¢ Regulaminu pocztg elektroniczna.

8. Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

§2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajgcg na udostepnieniu
Systemu w modelu zdalnego dostepu za posrednictwem sieci Internet, wraz ze
wsparciem technicznym w zakresie jego obstugi. Ustugodawca nie wydaje
Klientowi egzemplarza Systemu.
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. System stuzy obstudze najmu i obejmuje funkcje w zakresie:

a. ewidencji lokali objetych zarzgdzaniem oraz powigzanych z nimi wtascicieli
i najemcow;

b. ewidencji uméw najmu oraz generowania dokumentéw umow na podstawie
szablonodw;

c. naliczania czynszu, optat eksploatacyjnych oraz optat za media, wraz
z generowaniem dokumentéw rozliczeniowych i korygujgcych;

d. doreczania dokumentéw rozliczeniowych drogg elektroniczng;

e. rejestrowania wpftat, prezentowania sald i zalegtosci oraz uzgadniania wptat
z informacjami o transakcjach na rachunkach bankowych podtgczonych do
Systemu;

f. przekazywania dokumentéw rozliczeniowych do systemow
teleinformatycznych administracji publicznej, w tym Krajowego Systemu e-
Faktur;

g. rozliczen pomiedzy Klientem a wtascicielami nieruchomosci, w tym rozliczen
podatkowych i wynagrodzenia prowizyjnego, oraz raportowania dla wtascicieli;

h. obstugi zgtoszen dotyczacych usterek w lokalach;

i. eksportu danych zgromadzonych w Systemie.

. Zakres funkcji udostepnionych danemu Klientowi okresla Umowa. Regulamin nie
stanowi zapewnienia, ze wszystkie funkcje wymienione w ust. 2 sg dostepne

w danym momencie ani ze zostang udostepnione danemu Klientowi. Funkcje
oznaczone w Systemie jako testowe udostepniane sg w stanie, w jakim sie
znajduja.

. Wysokos¢ wynagrodzenia, poziom dostepnosci Systemu, zasady wsparcia
technicznego oraz zobowigzania Ustugodawcy dotyczgce utrzymania i rozwoju
Systemu okresla Umowa. Regulamin ich nie zmienia ani nie uzupetnia.

. Ustugodawca nie Swiadczy ustug doradztwa, w szczegolnosci organizacyjnego,
podatkowego, prawnego ani w zakresie informatyki. Ustugodawca nie weryfikuje
merytorycznej poprawnosci danych i dokumentéw wprowadzonych do Systemu.

. Uzytkownik korzysta z Systemu w zakresie uprawnien nadanych mu przez Klienta.
O zakresie tych uprawnien decyduje Klient.
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§3. Warunki techniczne i zagrozenia

1. Do korzystania z Systemu niezbedne s3:
a. urzgdzenie z dostepem do sieci Internet;

b. przeglagdarka internetowa Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox albo
Apple Safari - w wersji aktualnej albo bezposrednio poprzedzajgcej wersji
gtownej;

c. wigczona obstuga jezyka JavaScript, plikdw cookies oraz mechanizmu lokalnego
przechowywania danych w przegladarce;

d. obstuga potgczen szyfrowanych w standardzie TLS w wersji 1.2 lub wyzszej;
e. czynny adres poczty elektronicznej;

f. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formatach PDF, CSV i ZIP.

2. Ustugodawca nie zapewnia prawidtowego dziatania Systemu w Srodowisku
niespetniajgcym wymagan okreslonych w ust. 1. Nieprawidtowe dziatanie Systemu
wynikajgce z niespetnienia tych wymagan nie stanowi nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu.

3. Ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng wigzg sie w szczegdlnosci
nastepujgce zagrozenia: nieuprawniony dostep do konta w nastepstwie
ujawnienia danych uwierzytelniajgcych, proby wytudzenia danych
uwierzytelniajgcych przy uzyciu wiadomosci podszywajgcych sie pod
Ustugodawce, ztosliwe oprogramowanie na urzgdzeniu Uzytkownika oraz
przechwycenie korespondencji przesytanej pocztg elektroniczng. Ustugodawca
zaleca korzystanie z unikalnego hasta, nieudostepnianie danych
uwierzytelniajgcych, utrzymywanie aktualnego oprogramowania urzgdzenia oraz
weryfikowanie adresu nadawcy wiadomosci dotyczgcych Systemu.

4, System zapisuje w przegladarce Uzytkownika pliki cookies oraz dane w pamieci
lokalnej, wytgcznie w celu utrzymania sesji zalogowanego Uzytkownika,
zapewnienia bezpieczenstwa dostepu oraz zapamietania ustawien prezentac;ji
danych. Ustugodawca nie stosuje w Systemie plikow cookies ani podobnych
mechanizmdéw w celach marketingowych, analitycznych ani profilowania.
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84. Zasady korzystania z Systemu

1. Uzytkownik korzysta z Systemu na podstawie odrebnego, imiennego konta.
Udostepnianie danych uwierzytelniajgcych innym osobom jest niedopuszczalne.

2. Uzytkownik niezwtocznie zawiadamia Ustugodawce oraz Klienta o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do swojego konta.

3. Klienta i Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania oraz wprowadzania do
Systemu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych
prawa osob trzecich, dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub tajemnice
przedsiebiorstwa, a takze danych pozyskanych lub przetwarzanych z naruszeniem
przepisoéw prawa.

4. Uzytkownikowi nie wolno modyfikowac ani opracowywac Systemu, dokonywac
jego dekompilacji, analizy wstecznej ani préb odtworzenia kodu zrédtowego,
pobiera¢ danych z Systemu w sposdb automatyczny inny niz przy uzyciu
udostepnionych funkcji eksportu, ani korzysta¢ z Systemu w sposéb powodujgcy
nadmierne obcigzenie infrastruktury Ustugodawcy.

5. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia albo uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych wprowadzonych do Systemu
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych, zawiadamiajgc o tym
Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym.

6. W razie naruszenia przez Uzytkownika ust. 1, 3 lub 4 Ustugodawca moze
zablokowac jego konto do czasu usuniecia naruszenia, zawiadamiajgc o tym
Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym. Zablokowanie
konta Uzytkownika nie ogranicza dostepu Klienta do Systemu ani do
zgromadzonych w nim danych.

7. Skutki naruszenia zakazu okreslonego w ust. 3 przez Klienta okresla Umowa.

§5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga
elektronicznag

1. Korzystanie z Systemu przez Klienta wymaga zawarcia Umowy. Regulamin nie
stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
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2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo w formie elektronicznej, na czas
nieoznaczony. Warunki jej zawarcia, zmiany i rozwigzania, w tym okresy
wypowiedzenia oraz uprawnienia Stron do jej rozwigzania, okresla Umowa. Kazdej
ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

3. W stosunku do Uzytkownika umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zostaje zawarta nieodptatnie i na czas nieoznaczony, z chwilg pierwszego
zalogowania do Systemu po akceptacji Regulaminu.

4. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta z Uzytkownikiem ulega
rozwigzaniu:

a. z chwilg odebrania Uzytkownikowi uprawnien przez Klienta;

b. z chwilg zakonczenia Swiadczenia ustugi na rzecz Klienta, na rzecz ktérego
Uzytkownik korzysta z Systemu;

c. z chwilg ztozenia przez Uzytkownika oSwiadczenia na adres wskazany w §1
ust. 3 - ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwigzanie umowy z Uzytkownikiem nie wptywa na uprawnienia i obowigzki
Klienta.

6. Brak akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika uniemozliwia korzystanie
z Systemu.

86. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgtasza sie pocztg elektroniczng na
adres awaria@najemno.pl. Zgtoszenie zawiera opis nieprawidtowosci, okolicznosci

jej wystgpienia oraz dane Uzytkownika, u ktérego wystgpita. Terminy obstugi
zgtoszen Klienta okresla Umowa.

2. Reklamacje inne niz zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 1, kieruje sie pocztag
elektroniczng na adres kontakt@najemno.pl. Zastrzezenia Klienta dotyczgce

rozliczen rozpatruje sie w trybie okreslonym w Umowie.

3. Reklamacja zawiera oznaczenie zgtaszajgcego oraz Klienta, na rzecz ktérego
zgtaszajacy korzysta z Systemu, opis zastrzezen, zgdanie zgtaszajgcego oraz adres
poczty elektronicznej do udzielenia odpowiedzi.
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4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi pocztg elektroniczng

w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
informacji lub materiatéw od zgtaszajgcego, Ustugodawca wystepuje o nie,
wskazujgc zakres zgdania; termin biegnie od dnia ich otrzymania.

5. Skorzystanie z trybu reklamacyjnego nie ogranicza uprawnien wynikajgcych

z Umowy ani z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Systemie w zwigzku

z obstuga najmu, w tym danych Uzytkownikow, jest Klient - z zastrzezeniem ust. 2.
Ustugodawca przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajacy, na polecenie
Klienta, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartej z Klientem. Zgdania dotyczace tych danych Uzytkownik kieruje do
Klienta.

. W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe we wtasnym imieniu

jako administrator - w szczegdlnosci dane zawarte w prowadzonych przez niego
rejestrach technicznych i rejestrach bezpieczenistwa, w zakresie, w jakim stuzg one
zapewnieniu bezpieczenstwa Systemu, przeciwdziataniu naduzyciom i wykazaniu
zgodnosci - zasady przetwarzania okresla polityka prywatnosci dostepna pod
adresem https://najemno.pl/polityka-prywatnosci.

§8. Wersja i zmiana Regulaminu

1.

Regulamin oznaczony jest datg wersji, ktéra jest dniem jej wejscia w zycie. Wersje
udostepnia sie pod adresem wskazanym w 81 ust. 7, obowigzuje wersja o
najpdzniejszej dacie, ktora juz nadeszta.

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w razie zmiany

przepisow prawa, zmiany wymagan technicznych niezbednych do korzystania
z Systemu, zmiany zakresu ustug Swiadczonych drogg elektroniczng albo zmiany
danych Ustugodawcy.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadamia Klienta pocztg elektroniczng, na

adres wskazany przez Klienta zgodnie z Umowg, co najmniej 14 dni przed datg
nowej wersji, udostepniajgc jej tres¢. Zmieniona wersja wigze Klienta, jezeli nie
wypowie on Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia (art. 384" Kodeksu
cywilnego).
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4. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zawiadamiani sg przy najblizszym
zalogowaniu do Systemu.
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